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PLAN KOMUNIKACJI STRATEGII ROZWOJU LOKALNEGO KIEROWANEGO PRZEZ SPOLECZNOSC (LSR)
NA LATA 2023-2029 LOKALNEJ GRUPY DZIAtANIA PROMENADA S 12

Plan komunikacji zostat opracowany dla wzmocnienia oddziatywania na interesariuszy (zewnetrznych
i wewnetrznych), grupy docelowe oraz lokalng opinie publiczng. Przyczyni sie to do sprawniejszej
realizacji LSR oraz bezpieczeristwa we wdrazaniu wskaznikdw i celéw strategii, zwiekszenia obecnosci
i rozpoznawalnosci LGD w s$rodowisku lokalnym. Celem nadrzednym Planu komunikacji jest
zapewnienie petnej, aktualnej i przejrzystej informacji na temat wdrazania LSR jako instrumentu
wspierajgcego rozwdj obszardow nig objetych oraz zachecenie spotecznosci lokalne do aktywnego
udziatu w jej wdrazaniu.

Plan Komunikacji opiera sie na bliskiej wspotpracy z mieszkancami, beneficjentami i potencjalnymi
beneficjentami, opinig publiczng oraz wszystkimi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie LSR,
poniewaz warunkiem skutecznego zaangazowania spotecznosci lokalnej w realizacje LSR jest skuteczna,
obustronna komunikacja. W celu realizacji tego niezbedne jest prowadzenie przejrzystych, czytelnych,
zrozumiatych dziatan informacyjnych i zapewnienie narzedzi do uzyskania informacji zwrotnej
stanowigcej podstawe do usprawniania komunikacji w celu osiggania jak najlepszych efektéw dziatan
komunikacyjnych.

W niniejszym Planie Komunikacji okreslone zostaty cele jakim ma on stuzyé, dziatania komunikacyjne,
narzedzia jakie bedg wykorzystywane w celu dotarcia do grup docelowych, efekty jakie powinna
przyniesé realizacja planu komunikacji, a takze zakres i metody badania zatozonych do osiaggniecia
efektéw i ewentualne dziatania naprawcze w razie stwierdzenia, iz zatozone cele nie sg realizowane.

CELE DZIAtAN KOMUNIKACYJNYCH

Nadrzedny cel Planu Komunikacji bedzie osiggniety poprzez realizacje celéw szczegétowych:

1) podnoszenie swiadomosci i wiedzy spotecznosci lokalnej w zakresie wdrazania LSR
i jej wptywu na rozwdj obszaru LGD,

2) mobilizowanie spotecznosci lokalnej do dziatania i umozliwienie jej wptywu na
rozwdj obszaru objetego LSR,

3) udostepnianie i upowszechnianie jasnych, czytelnych i zrozumiatych informacji na
temat mozliwosci uzyskania pomocy na realizacje operacji w ramach LSR,

4) zapewnienie potencjalnym wnioskodawcom jak najbardziej przystepnych
i przejrzystych informacji w zakresie przygotowania dokumentacji aplikacyjnej,

5) biezgce informowanie o stanie realizacji LSR m.in. o stopniu osiggania celéw, efektow
i wskaznikow,

6) biezgce informowanie o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia w ramach
wdrazania LSR, zasadach dotyczacych realizacji i rozliczenia operacji,

7) upowszechnianie efektéw zrealizowanych projektéw jako dobrych praktyk w celu
ich pozytywnego oddziatywania na kolejne operacje zgtaszane do realizacji.
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GRUPY DOCELOWE

1. Spotecznos¢ lokalna ze szczegdlnym uwzglednieniem grup istotnych z punktu realizacji LSR oraz
grup w niekorzystnej sytuacji tj., kobiet, senioréw, mtodych mieszkancéw do 25 r.z., rolnikéw
i ich domownikow, oséb poszukujacych zatrudnienia.

2. Potencjalni wnioskodawcy — grupa odbiorcéw uprawnionych do ubiegania sie o wsparcie
w ramach inicjatywy LEADER, w tym osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktdrym ustawy nadajg osobowos$é prawng, organizacje
spoteczne z obszaru LGD.

3. Beneficjenci - grupa odbiorcow, ktérym udzielono wsparcia w ramach wdrazania LSR.

4. Media lokalne — stacja radiowa, prasa i portale internetowe o zasiegu lokalnym, jako kanaty
komunikacji ze spotecznoscig lokalna.

Gtébwnym celem dziatan komunikacyjnych jest zagwarantowanie maksymalnego zaangazowania
lokalnej spotecznosci w proces wdrazania LSR oraz stworzenie otwartych warunkow, w ktérych kazdy
bedzie czut sie mile widziany. Aby to osiggnaé, nie tylko skupimy sie na wtasciwym przekazie,
dziataniach i Srodkach komunikacji, ale takze na tresci przekazywanej informacji. Jezyk przekazu bedzie
dostosowany do potrzeb i kategorii odbiorcéw, wolny od zargonu programowego i funduszowego,
zrozumiaty, prosty.

Podmiotem zarzgdzajgcym procesem komunikacji bedzie Biuro LGD. Przekaz bedzie kierowany do
zréznicowanego grona odbiorcow — w zaleznosci od okreslonych celéw komunikacyjnych oraz fazy
realizacji LSR. Zidentyfikowane na potrzeby polityki informacyjnej prowadzonej przez LGD kategorie
docelowe to: opinia publiczna, gtéwne grupy potencjalnych beneficjentéw oraz gtéwne grupy
docelowe (uczestnicy projektow i potencjalni uczestnicy).

DZIAtANIA KOMUNIKACYJNE | SRODKI PRZEKAZU

Cele komunikacji realizowane bedg przez dziatania o charakterze informacyjnym, edukacyjnym,
wizerunkowym. Nastawione one bedg na przekazywanie informacji, angazowanie do udzielania
informacji zwrotnej i pozyskiwanie informacji zwrotnej. Aby skutecznie dotrze¢ do wszystkich grup
docelowych, zatozono realizacje schematu opartego na 3 rodzajach przekazow:

> przekaz jednokierunkowy — obejmujgcy dziatania komunikacyjne nastawione tylko na przekaz
o charakterze informacyjnym,

» przekaz dwukierunkowy — obejmujacy dziatania stuzgce lepszej realizacji zatozeni LSR poprzez
zwiekszenie $wiadomosci istnienia konkretnych mozliwosci dla konkretnych grup odbiorcéow
(komunikaty celowe angazujgce do aktywnego uczestnictwa),

> przekazy wielokierunkowe - obejmujgce dziania stuzgce skutecznej realizacji LSR opartej na
dialogu pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w celu wyznaczania koniecznych pozytywnych
kierunkéw zmian, korekt, aktualizacji.

Aby zapewnic¢ skuteczng komunikacje i osiggnac zatozone cele Planu Komunikacji bedziemy korzystac
z ponizej wymienionych dziatarn komunikacyjnych oraz odpowiednich srodkéw przekazu.
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2. Kampania informacyjna
To szerokie i zrdinicowanie spektrum dziatan umozliwiajgcych przekazywanie informacji do
zréznicowanych grup odbiorcow zaréwno ogdlnie rozumianej spotfecznosci lokalnej jak
i zindywidualizowanych grup, pod wzgledem potrzeb i Srodkéw przekazu. W zaleznosci od stosowanych
Srodkéw przekazu prowadzona ona bedzie w sposéb ciggty lub okazjonalny. Obejmie przekaz za
posrednictwem medidw, przekaz przy udziale materiatéw drukowanych. Szczegélnie nasilona bedzie w
pierwsze] fazie wdrazania LSR, aby przekaz o rozpoczeciu dziatan dotart do jak najszerszego grona
odbiorcéw. Wykorzystane zostang tutaj ulotki, rollupy, artykuty w prasie i na lokalnych portalach
internetowych, informacje w urzedach (w tym ogtoszenia o rozpoczeciu naboru wnioskéw
o dofinansowanie).
W dalszym okresie wdrazania kampania informacyjna z wykorzystaniem powyzszych srodkéw przekazu
bedzie miata charakter okazjonalny. Bedg one stuzyty prezentacji osigganych efektdw i celdw,
informowaniu o wdrazanych naborach wnioskdw, dziataniach aktywizujacych lokalng spotecznosé.
Ciggly sposéb przekazu informacji w zakresie prowadzenia kampanii informacyjnej zapewnia: strona
internetowa LGD, a takze fanpage LGD na portalu spoteczno$ciowym, na biezgco aktualizowane
i zapewniajgce dostep do aktualnych informaciji.

3. Bezposrednie spotkania
Dziatania skierowane do potencjalnych wnioskodawcdéw i beneficjentdw. Beda realizowane poprzez
organizacje otwartych spotkan informacyjnych, szkolenh, doradztwa indywidualnego i prowadzenie
punktéw informacyjnych. Ich gtéwnym zadaniem bedzie przekazywanie informacji dotyczacych zasad
ubiegania sie o wsparcie na operacje objete LSR, procedur zwigzanych z aplikowaniem, realizacjg
i rozliczaniem operacji.

4. Badania satysfakcji
To dziatania skierowane do wszystkich grup docelowych majgce na celu uzyskanie informacji zwrotnej
na temat szeroko rozumianej dziatalnosci LGD i wdrazania LSR. Podstawa do jej uzyskania bedg ankiety,
rozmowy i wszelkie formy kontaktow interpersonalnych (takze poprzez media spotecznosciowe)
obejmujgce wszystkie grupy docelowe. Na stronie internetowej zamieszczona bedzie ankieta/ankiety
dotyczace czterech obszaréw dziatan: wizerunku LGD, doradztwa $wiadczonego przez pracownikéw
LGD, wdrazania Strategii oraz komunikacji z mieszkaricami obszaru LGD. Ankieta dostepna bedzie na
biezgco, a informacja o mozliwosci jej wypetnienia zamieszczana zostanie w materiatach
informacyjnych. Ankiety udostepniane bedg takze w trakcie szkolert w ramach prowadzonych punktéw
informacyjnych oraz w ramach doradztwa.

5. Wydarzenia o charakterze promocyjno-aktywizacyjnym organizowane przez LGD a takie

udziat LGD w lokalnych wydarzeniach/imprezach)

To dziatania tgczace w sobie rézne formy przekazu stosowane jednoczesnie. Gwarantujg one mozliwosé
bezposrednich spotkan, wymiane pogladdw, opinii, prezentowanie informacji, uzyskiwanie informacji
zwrotnej, dialog pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje LSR, indywidualne
konsultacje, przekaz poprzez materiaty drukowane. Jest to forma dotarcia przede wszystkim do ogétu
spotecznosci lokalnej, ale tez do potencjalnych beneficjentéw.
Szczegdlnie wazne w przypadku wszystkich dziatan informacyjnych i wykorzystywanych w ich ramach
Srodkéw przekazu jest stosowanie odpowiedniej wizualizacji programowej, czyli logotypdw, oznaczen
graficznych przypisanych konkretnym dziataniom i instytucjom.
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Dziatania te utatwiajg lepsza identyfikacje wszelkich komunikatéw, tatwiejsze powigzanie tresci

z konkretng instytucjq czy dziataniem.

Wszystkie dziatania komunikacyjne beda uwzgledniaty realizacje obowigzkéw komunikacyjnych
wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji okreslonych
w ksiedze wizualizacji Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027.

ZAKLADANE WSKAZNIKI DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Lp. DZIAtANIE KOMUNIKACYJNE - SRODEK PRZEKAZU WSKAZNIK REALIZACI WARTOSC
DOCELOWA
1. kampania informacyjna
1.1 strona internetowa LGD aktywna strona 1
1.2 portal spotecznosciowy LGD aktywny fanpage 1
1.3 ulotka/folder, materiaty informacyjne liczba 15000
ulotek/folderow/materiatéw
informacyjnych
1.4 plakat informacyjny liczba plakatow 100
1.5 informacja w urzedach liczba ogtoszen 48
1.6 artykut w prasie, na portalach internetowych liczba  zamieszczonych 14
artykutéw
2. bezposrednie spotkania
2.1 otwarte spotkania informacyjne liczba spotkan 10
2.2 szkolenia dla wnioskodawcéw i beneficjentow liczba szkolen 8
3. imprezy/wydarzenia aktywizacyjno-promocyjne
3.1 imprezy wtasne LGD/wizyty studyjne liczba imprez/wyjazdy 7
liczba uczestnikow 200
3.2 imprezy/wydarzenia z udziatem LGD liczba imprez/wydarzen 6
liczba uczestnikow 1200
4. badanie satysfakgji
4.1 badania ankietowe liczba raportow 6

PLANOWANE EFEKTY DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Celem przyjetych zatozen, dziatan komunikacyjnych i wykorzystywanych kanatéw przekazu jest
osiggniecie mierzalnych efektéw, ktére potwierdzg skuteczno$é i pozadane rezultaty prowadzonej
komunikacji. Planowane efekty dziatart komunikacyjnych to

v wzrost $wiadomos¢ istniejgcych mozliwosci w zakresie wdrazania LSR,

v $wiadomo$é trwatych i rzeczywistych korzy$ci wynikajgcych z wdrozenia LSR,
v wieksza rozpoznawalno$c¢ i pozytywny wizerunek LGD w spotecznosci lokalnej,

v wieksza liczba i wyzsza jako$é wnioskdw sktadanych w ramach nabordw,
v’ prawidtowa realizacja operacji, ktérym przyznano dofinansowanie, zgodnie z wytycznymi i

wymogami.
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ANALIZA EFEKTYWNOSCI DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH | SRODKOW PRZEKAZU

Raz w roku przeprowadzone zostang badania w oparciu o ankiete z zakresu komunikacji w ramach
wdrazana LSR. Ankieta dostepna bedzie w sposdb ciggly na stronie internetowej oraz udostepniania w
czasie spotkan bezposrednich z grupami docelowymi. Celem corocznych badan bedzie ocena jakosci
prowadzonych dziatan komunikacyjnych, zadowolenia odbiorcéw, realizacji zatozonych w planie
komunikacji celéw i osigganych efektdw, zdiagnozowaniu ewentualnych problemdw, a takze uzyskanie
informacji co do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw w tym zakresie. Uzupetnieniem tak uzyskiwanych opinii
i ocen beda indywidualne rozmowy prowadzone w czasie imprez, szkolen, doradztwa dotyczace
poziomu komunikacji, jej jakosci i efektywnosci.

Tryb korygowania Planu Komunikacji. W sytuacji, gdy przeprowadzone badania wykazg, iz cele badz
efekty nie s osiggane, Biuro LGD opracuje niezbedng aktualizacje planu komunikacji odzwierciedlajgca
potrzeby grup docelowych. Po roku od wdrozenia zmian w zakresie dziatan komunikacyjnych
przeprowadzone zostanie kolejne badanie ankietowe majace na celu weryfikacje efektywnosci
wprowadzonych zmian i oceny zadowolenia spotecznego w tym zakresie.

Plan Komunikacji realizowany bedzie w cyklu rocznym. Intensywnos$¢ dziatan komunikacyjnych oraz
dobér Srodkdw i kanatéw komunikacji bedzie uzalezniony od etapu realizacji LSR, co przewidziano w
harmonogramie realizacji Planu komunikacyjnego. W przypadku problemow z realizacjg LSR, na ktére
wpltyw mogtaby miec polityka informacyjna LGD, interwencja na poziomie dziatan komunikacyjnych
bedzie zwiekszana — poprzez wykorzystanie wiekszej liczby srodkéw i kanatow w jednym czasie, badz
tez ich stosowne dopasowanie do swoistych potrzeb odbiorcéw. Identyfikacji probleméw sprzyjat
bedzie system ewaluacji LSR (on-going).

INDYKATYWNY BUDZET PLANU KOMUNIKACII

Lp. Kategoria wydatku Szacunkowa kwota UWAGI
(PLN) UZASADNIENIE
1. Kampania informacyjna
1.1 strona internetowa 1000,00 optata roczna za ustugi hostingowe
1.2 portal spotecznosciowy 0,00 dziatanie bezkosztowe
1.3 druk ulotek/folderéw/materiatéw | 0,00 dziatanie bezkosztowe, druk ulotek i
informacyjnych folderéw z wykorzystaniem zasobdéw

sprzetowych i materiatowych biura LGD

1.4 druk plakatéw informacyjnych 0,00 dziatanie bezkosztowe, druk ulotek i
folderow z wykorzystaniem zasobow
sprzetowych i materiatowych biura LGD

1.5 informacja w urzedach 0,00 dziatanie bezkosztowe
1.6 artykut w prasie, na portalach | 4000,00 wydatek dotyczy wytacznie ptfatnych
internetowych ogtoszen, artykutéw w prasie lokalne;j,
oszacowano na podstawie aktualnych
cennikéw
2. Bezposrednie spotkania
2.1 otwarte spotkania informacyjne 5000,00 wydatek dotyczy zapewnienia serwisu

kawowego dla uczestnikdéw spotkan, 10
spotkan x 500,00 zt. Udostepnienie
miejsca spotkan — bezkosztowo

2.2 szkolenia dla wnioskodawcéw i | 4000,00 wydatek dotyczy zapewnienia serwisu
beneficjentéw kawowego dla uczestnikow szkolen, 8
szkolen x 500,00 zt. Udostepnienie
miejsca szkolenia — bezkosztowo
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3. Imprezy/wydarzenia aktywizacyjno-promocyjne
3.1 imprezy wtasne LGD 50 000,00 wydatek dotyczy kosztow
organizacyjnych imprez, 5 imprez x
10000 zt, koszty obstugi, wynajmu
sprzetu i przestrzeni eventowej,
honoraria itp.
3.1.1 wizyty studyjne 60 000,00 zaplanowano dwie dwudniowe wizyty
studyjne, koszty transportu,
ubezpieczenia, noclegéw, wyzywienia i
obstugi
3.2 imprezy/wydarzenia z udziatem | 6 000,00 koszty udziatu LGD obejmujace
LGD transport, materialy  promocyjne,
wyposazenie stoiska itp.
4. Badanie satysfakcji
4.1 badania ankietowe 0,00 dziatanie bezkosztowe
SUMA: | 130 000,00
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